
COMISIÓN ESPECIAL DE 
SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES 

(incluidas Diputado del Común) 
 

SOLICITUDES 2020 
 
 

1. Expediente nº 2020-000019 
 
QUEJA Q19/1785 DEL DIPUTADO DEL COMÚN, RELATIVO A DENUNCIA DE LA 
ASOCIACIÓN DE VECINOS URBAN CENTRO EL PERENQUÉN, A LOCAL RESTAURANTE 
BAR NÚMERO DE REGISTRO: REGAGE19E00005633225. 
 
-Registro de entrada de fecha 23-12-2019 
-Contestación a Comisión Especial de Sugerencias y Reclamaciones (registro de salida 
7-1-2020) No es competencia de la Gerencia, deberá dirigirse a Servicio de Control y 
Gestión Medioambiental. 

2. Expediente nº 2020-000185 
 
EXP. 404/2019/SR EXP QUEJA Q19/2310 DEL DIPUTADO DEL COMÚN, SE SOLICITA 
INFORME POR FALTA DE RESPUESTA A DENUNCIA RELATIVA A EXTRACCION DE LOCAL 
DE UN RESTAURANTE SITO EN CALLE VIERA Y CLAVIJO Nº 7, ESQUINA A CALLE JESUS 
NAZARENO, INTERPUESTA POR COMUNIDAD DE PROPIETARIOS EDIFICIO VIERA Y 
CLAVIJO, 7 

Expediente cerrado por duplicidad.  
 
Observaciones: “este expediente está duplicado con el de referencia 2019008163, con 
lo que la petición de 14-1-2020, con registro de entrada nº 2020/293, está contenido 
en el expediente antes mencionado. se unifican y se continúa la tramitación con el más 
antiguo” 



 

3. Expediente nº 2020-000734 
 
REGAGE20E00000469170 EXPEDIENTE 21/2020/SR RELATIVO A FALTA DE RESPUESTA 
A ESCRITOS VARIOS, PRESENTADOS EN LA GERENCIA MUNICIPAL DE URBANISMO, 
RESPECTO A LA EJECUCIÓN DE UNAS OBRAS EN SU EDIFICIO SITO EN AVDA. ISLAS 
CANARIAS BL 10 Nº 105. 
 
-Registro de entrada de fecha 3-2-2020. 
 
-Contestación a Comisión Especial de Sugerencias y Reclamaciones (registro de salida 
19-2-2020) remisión de informe de Disciplina Urbanística (expediente relacionado 
2019003208). 

4. Expediente nº 2020-000863 
 
EXPEDIENTE 10/2020/SR REGAGE20E00000528624 FALTA DE RESPUESTA A SOLICITUD 
DE COMUNICACIÓN AL PROPIETARIO DEL SOLAR COLINDANTE CON EL EDIFICIO DE LA 
COMUNIDAD NUEVO BREZO 4/17, SITO EN LA CALLE 128, LLANO DE MORO, DE 
COLOCAR UNA PUERTA QUE IMPIDA EL ACCESO AL SOLAR, Y POR CONSIGUIENTE A LAS 
TERRAZAS DE LAS VIVIENDAS DEL EDIFICIO SOLICITADA A GMU EL 22 DE MAYO DE 
2019. 
 
-Registro de entrada de fecha 3-2-2020. 
 
-Solicitado a Disciplina Urbanística 12-2-2020. 
 
Hay un expediente relacionado, 2021001348, con Diligencia a Secretaría como 
respuesta del Servicio de 15-3-2021, No firmada por la Secretaria, que no se ha dado 
traslado a Comisión Especial de Sugerencias. (Expediente relacionado nº 2021001303 
y derivado del 2009003929) 

5. Expediente nº 2020-000920 
 
EXP. 2/2020/SR REGAGE20E00000468976 RECLAMACION DE D. JOSÉ FRANCISCO 
MENDOZA DELGADO, CON DNI 42015133K, POR EXCESIVO TIEMPO DE ESPERA PARA 
RECOGER DOCUMENTACION. 
 
-Registro de entrada de fecha 3-2-2020 
 
-Contestación a Comisión Especial de Sugerencias y Reclamaciones (registro de salida 
de fecha 2-4-2020) con informe de Innovación y Atención Ciudadana. 



 

6. Expediente nº 2020-000928 
 
QUEJA 13/2020/SR NÚMERO DE REGISTRO: REGAGE20E00000469082 PETICION DE 
INFORME RELATIVO A RECLAMACION POR MOHAMED AJEDI LACHGAR 
 
-Registro de entrada de fecha 3-2-2020. 
 
- Contestación a Comisión Especial de Sugerencias y Reclamaciones (registro de salida 
de fecha 13-2-2020) No es competencia de esta Gerencia. 

7. Expediente nº 2020-001127 
 
QUEJA CESR 070/16 - Q 16/316 ORVE REGAGE20E00000810791, TRASLADO DE 
RESOLUCIÓN DICTADA POR EL DIPUTADO DEL COMÚN, DE 30-12-2019, CON 
RECOMENDACIONES PARA QUE SE COMUNIQUEN LAS MEDIDAS ADOPTADAS EN SU 
CUMPLIMIENTO, O EN CASO CONTRARIO MOTIVARSE EL RECHAZO. (MARIA ISABEL 
NÚÑEZ VERA, RUIDOS EN ZONA CABO LLANOS) 
 
-Registro de entrada de fecha 19-2-2020. 
 
-En tramitación 

8. Expediente nº 2020-005345 
 
CESR 179/2020/SR, EXPEDIENTE DE QUEJA DEL DIPUTADO DEL COMÚN Q20/1280, 
RELATIVO A LA SUPUESTA AMPLIACIÓN DE ACTIVIDAD EL SUPERMERCADO HIPERDINO 
SITO EN LA AV. VENEZUELA Nº 4,  CON RESPECTO A DESCARGA DE MERCANCÍA. 
 
-Registro de entrada de fecha 2-10-2020. 
  
-Contestación a Comisión Especial de Sugerencias y Reclamaciones (registro de salida 
de fecha 7-10-2020, por la que se remite informe del Servicio de Disciplina y 
Resolución dictada en el expediente nº 2019003211 de 24-7-2020. 



9. Expediente nº 2020-005872 
 
EXPTE. 103/2020/SR PETICION DE INFORME EN RELACION A ESCRITO PRESENTADO 
POR DAMARI DE ARMAS DELGADO, EN RELACIÓN A EXPTE.2019006882 SANCIONADOR 
POR  DENUNCIA POR GASES HUMOS Y MALOS OLORES PROVENIENTES DE LA 
INSTALACION INDUSTRIAL DE OBRADOR DE PAN "PANADERIA LOS COMPADRES, SL", 
SITA EN C/SAN MAURICIO 7, 9 Y 11 
 
-Registro de entrada de fecha 21-10-2020. 
-Solicitado al Servicio de Disciplina Urbanística el 28-10-2020, recibida petición el 
mismo día, sin contestación. No hay expediente relacionado. 

10. Expediente nº 2020-006109 
 
EXPTE. 119/2020/SR PETICION DE INFORME EN RELACION A QUEJA DE INSTALACION 
DE CUADRO ELECTRICO DE D. CARLOS MANUEL GONZALEZ HERNANDEZ, SITO EN LA 
ESQUINA DE LA CONFLUENCIA PASEO MILICIAS DE GARACHICO Y LA MARINA. 
 
-Registro de entrada de fecha 21-10-2020. 
 
-Contestación a Comisión Especial de Sugerencias y Reclamaciones (registro de salida 
de fecha 6-11-2020). No es competencia de esta Gerencia. 

11. Expediente nº 2020-006115 
 
EXPTE. 2017/2020 RELATIVO A MOLESTIAS OCASIONADAS POR EL ESTABLECIMIENTO 
DENOMINADO CERVECERÍA ENROQUE SITA EN LA CALLE CALVO SOTELO Nº 5, 
PRESENTADA POR DOLORES CONCEPCIÓN MARTIN DÍAZ. 
 
-Registro de entrada de fecha 26-10-2020. 
 
Solicitado al Servicio de Disciplina Urbanística el 6-11-2020, recibida petición el mismo 
día, sin contestación. No hay expediente relacionado. 

12. Expediente nº 2020-006122 
 
EXPTE. 247/2020/SR Y Q20/1971, PETICION DE INFORME DE ESTADO DE EXPEDIENTE 
RELATIVO A ENTRADA DE ACCESO URGENTE DE VEHÍCULOS, POR MAL ESTADO DE LA 
VÍA, SOLICITADO POR D.  JOSE MANUEL BRITO ROJAS, RESIDENTE EN LOS LOMITOS, 
CHAMORGA, POR  MOTIVOS DE ENFERMEDAD DE SU ESPOSA QUE NECESITA 
TRASLADO HABITUAL EN AMBULANCIA. 
 
-Registro de entrada de fecha 30-10-2020. 
 
-Contestación a Comisión Especial de Sugerencias y Reclamaciones (registro de salida 
de fecha 5-11-2020. No es competencia de esta Gerencia. 



13. Expediente nº 2020-006182 
 
PETICION DE LA COMISIÓN ESPECIAL DE SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES DE 
INFORME SOBRE SUPUESTO INCUMPLIMIENTO DEL PRINCIPIO DE REPRESENTACION 
EQUILIBRADA (IGULADAD ENTRE HOMBRES Y MUJERES) EN COMPOSICION DE 
ORGANOS DIRECTIVOS Y COLEGIADOS DEPENDIENTES DE AYUNTAMIENTO. 
 
-Registro de entrada de fecha 6-11-2020. 
 
-Contestación a Comisión Especial de Sugerencias y Reclamaciones (registro de salida 
de fecha 9-11-2020. No es competencia de esta Gerencia. 
 

14. Expediente nº 2020-006536 
 
EXPEDIENTE 279/2020/SR RELATIVO A INSTALACIÓN DE UNA VALLA PUBLICITARIA EN 
LAS CERCANIAS DEL GRUPO DE VIVIENDAS GRAVINA - CALLE CALDERÓN DE LA BARCA 
Y JUAN SEBASTIÁN ELCANO. 
 
-Registro de entrada de fecha 19-11-2020 
-Contestación a Comisión Especial de Sugerencias y Reclamaciones (registro de salida 
de fecha 11-12-2020. Informe de Disciplina Urbanística de 11-12-2020 y Resolución de 
9-12-2020. 


